REGULAMIN VOUCHEROW CATERINGU
DIETETYCZNEGO DIETA ZWYCIESTWA

§1 Wprowadzenie

1. Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem: https://voucher.dieta-
zwyciestwa.pl (zwany dalej ,Sprzedawca”) jest firma OSSL Sp. z o.0. ul. Krzysztofa
Gotowskiego 6, 85-030 Bydgoszcz, wpisana do KRS: 0000683135, NIP: 5542951125, REGON:
367559059, tel.: +48577292212, e-mail: zamowienia@dieta-zwyciestwa.pl 2. Regulamin
okresla zasady Korzystania z serwisu, zawierania umoéw sprzedazy produktéw (diet) na
odlegto$¢, prawa i obowigzki stron, tryb reklamacji oraz kwestie zwigzane z ochrong danych
osobowych.

2. Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu, zawierania uméw sprzedazy produktow
(diet) na odlegto$¢, prawa i obowigzki stron, tryb reklamacji oraz kwestie zwigzane z ochrong
danych osobowych i Swiadczeniem ustug drogg elektroniczna.

§2 Definicje
2. Produkt / Dieta — zestaw od 3 do 5 positkdw o tacznej kalorycznosci od 1200 do 3500 kcal.
3. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, sktadajgca zméwienie.
4. Serwis Internetowy - sklep internetowy pod adresem https://vouchery.dieta-
zwyciestwa.pl .
5. Sprzedawca - OSSL Sp. z o0.0., dane jak w §1.
6. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta w ramach systemu sprzedazy bez
fizycznej obecnosci stron.
7. Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy.
8. Podmiot Zewnetrzny - firmy wspoétpracujace ze Sprzedawca.
9. Dzien roboczy - kazdy dzieni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych.
10. Strefa dowozu - obszar dostaw okreslony na stronie serwisu internetowego.
11. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
12. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
13. Regulamin - niniejszy dokument.

§3 Postanowienia ogdlne

1.Sprzedawca $wiadczy ustugi na zasadach okreSlonych w  Regulaminie.
2.Klient zobowigzuje sie do korzystania z serwisu zgodnie z obowigzujacym prawem.
3.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zamoéwienia.
4.Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatno$ci.
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84 Warunki zakupu voucheréw

1.Zakupiony voucher zostanie wystany drogg elektroniczng automatycznie po
optaceniu zamdwienia.

2. Liczbe dni zamoéwienia okres$la wykupiony wariant vouchera znizkowego.

3. Voucher znizkowy wazny jest 90 dni od dnia zakupu.

4. Réznica miedzy voucherem, a ceng koncowa cateringu doptacana jest podczas
realizacji zamowienia.

5. Wymagana rezerwacja, brak mozliwosci rezygnacji z vouchera po rozpoczeciu jego
realizacji, sposéb realizacji okresla §4.

§4 Sktadanie zamowien

1. Zamo6wienia mozna skladaé:

a) telefonicznie: +48 577292212, w godzinach 8.00 - 16.00,

b) przez strone internetowa: https://voucher.dieta-zwyciestwa.pl/koszyk

¢) mailowo na adres: zamowienia@dieta-zwyciestwa.pl
2. Klient wybiera diete, wariant, kaloryczno$¢ positkow, ilo§¢ dni dostaw i podaje dane
niezbedne do realizacji zamowienia: dane osobowe, adres dostawy, ewentualne kody
dostepu do pozostawienia zamowienia.
3. Po przyjeciu zamdéwienia Sprzedawca wysyta potwierdzenie - wéwczas dochodzi do
zawarcia umowy.
4. Potwierdzenie zawiera warunki zamoéwienia, taczna cene z kosztami dostawy i termin
dostawy.
5. Cena podawana jest w zlotych polskich i zawiera VAT.

§5 Realizacja zamowien i dostawy
1.Terminy realizacji okresla tabela:

Tabela nr 1.
Zmiana/Zamowienie | Do Zostanie Zamowienie | Zostanie
potwierdzone w: godz.: dostarczone/zmienione w: | ztozone po dostarczone/zmienione
godz. W
Poniedziatek 10:00:00 | $roda 10:00:01 czwartek
Wtorek 10:00:00 | czwartek 10:00:01 pigtek
Srode 10:00:00 | pigtek 10:00:01 poniedziatek
Czwartek 10:00:00 | poniedziatek 10:00:01 poniedziatek
Pigtek 10:00:00 | poniedziatek 10:00:01 poniedziatek
Sobote 10:00:00 | poniedziatek 10:00:01 wtorek
Niedziele 10:00:00 | wtorek 10:00:01 $roda
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2.Zamoéwienie potwierdzone jest po jego optaceniu.
3. Sprzedawca moze odmoéwic realizacji w przypadku: braku ptatnosci, razacego naruszenia
Regulaminu, btednych danych, niemozliwosci dostawy.

4. Koszt dostawy jest wliczony w cene, w strefie dowozu, poza nig koszt jest ustalany
indywidualnie.

5.Klient moze wstrzymac dostawy, zglaszajac to w terminie okreslonym w Tabeli nr 1 - okres
zamdwienia wowczas przedtuza sie.

6.Nieodebranie dostawy przez Klienta nie uprawnia do zwrotu $rodkow.
7. Podczas zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy (np. ekstremalne warunki pogodowe), brak
mozliwosci realizacji dostawy nie stanowi podstawy do dochodzenia roszczen.

8. W przypadku, gdy dojdzie do przywtaszczenia Zamoéwienia przez osoby trzecie po
dostarczeniu przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewywigzanie sie z Umowy. Dostarczenie pod wskazany adres paczki jest dokumentowane
wykonaniem zdjecia przez Sprzedawce.

9. W przypadku zmiany Zamdwienia w czasie realizacji na inne, Klient musi dokona¢ optaty
réznicy w zaméwieniu. Zmiana zostanie uwzgledniona zgodnie z Tabela nr 1.

10. Dostawy produktow sg realizowane miedzy 1.30 a 8.00 w zalezno$ci od adresu dostaw.
11. Dostawy produktéw w dni wolne ustawowo oraz soboty, odbywaja sie w dzien
poprzedzajacy. Dostawa na sobote, realizowana jest razem z dostawa na pigtek.

§6 Metody ptatnosci

1. Dostepne metody ptatnoSci:

a) przelew tradycyjny,

b) karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro,

¢) ptatnosci online: podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A.
2. Brak ptatnosci w terminie skutkuje anulowaniem zamoéwienia.
3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy, badz

przestania potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.

§7 Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 4 i 12 ustawy o prawach konsumenta, przy produktach spozywczych
o krotkim terminie przydatnos$ci Klient nie ma prawa odstgpienia od umowy.
2. Klient przed zloZeniem zamdwienia jest informowany o utracie prawa odstgpienia.

§8 Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo lub telefonicznie:
a) do 24h od zdarzenia,
b) do godz. 12:00 w dniu niedostarczonej diety.
2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta, termin realizacji dostawy,
opis problemu, dokumentacje fotograficzna (jesli dotyczy).
4. Pozytywna decyzja skutkuje rekompensatg lub zwrotem nalezno$ci w ciggu 14 dni
roboczych.
5. Terminy nie ograniczaja praw wynikajacych z rekojmi.



§9 Odpowiedzialnosc¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie odpowiada za skutki wprowadzenia btednych danych przez Klienta.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia pracy serwisu z przyczyn
technicznych.

§10 Prawa konsumenta i rozstrzyganie sporow

1. Konsument ma prawo korzysta¢é z pomocy rzecznika konsumentdw, organizacji
konsumenckich, platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8§11 Dane osobowe

1. Administratorem danych jest Sprzedawca.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy, a takze za zgoda - w celach
marketingowych.

3. Klient ma prawo dostepu do danych i ich poprawiania, zasady opisuje Polityka
PrywatnoSci.

8§12 Prawa autorskie

1. Tre$ci serwisu podlegajg ochronie praw autorskich.
2. Klient nie moze kopiowa¢ ani modyfikowaé serwisu bez zgody Sprzedawcy, z wyjatkiem
przypadkéw okres$lonych w prawie.

§13 Postanowienia koncowe i zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu - o zmianach Sprzedawca powiadomi w
serwisie z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany nie dotycza zaméwien ztozonych przed ich
wejSciem w Zycie.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 sierpnia 2025 roku.

8§14 Podstawa prawna

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maj3:

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2023 poz. 1610 z pdZn. zm.),
2. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z p6Zn. zm.),
3. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 z p6zn. zm.),

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 . (RODO).

Dziekujemy!
Zespot cateringu Dieta Zwyciestwa



