
REGULAMIN VOUCHERÓW CATERINGU 
DIETETYCZNEGO DIETA ZWYCIESTWA 

§1 Wprowadzenie 
1. Właścicielem serwisu internetowego dostępnego pod adresem: https://voucher.dieta-
zwyciestwa.pl  (zwany dalej „Sprzedawcą”) jest firma OSSL Sp. z o.o., ul. Krzysztofa 
Gotowskiego 6, 85-030 Bydgoszcz, wpisana do KRS: 0000683135, NIP: 5542951125, REGON: 
367559059, tel.: +48577292212, e-mail: zamowienia@dieta-zwyciestwa.pl 2. Regulamin 
określa zasady korzystania z serwisu, zawierania umów sprzedaży produktów (diet) na 
odległość, prawa i obowiązki stron, tryb reklamacji oraz kwestie związane z ochroną danych 
osobowych. 
2. Regulamin określa zasady korzystania z serwisu, zawierania umów sprzedaży produktów 
(diet) na odległość, prawa i obowiązki stron, tryb reklamacji oraz kwestie związane z ochroną 
danych osobowych i świadczeniem usług drogą elektroniczną. 

§2 Definicje 
2. Produkt / Dieta – zestaw od 3 do 5 posiłków o łącznej kaloryczności od 1200 do 3500 kcal. 
3. Klient – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, składająca zmówienie. 
4. Serwis Internetowy – sklep internetowy pod adresem https://vouchery.dieta-
zwyciestwa.pl . 
5. Sprzedawca – OSSL Sp. z o.o., dane jak w §1.  
6. Umowa zawarta na odległość – umowa zawarta w ramach systemu sprzedaży bez 
fizycznej obecności stron. 
7. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta zmierzające do zawarcia umowy. 
8. Podmiot Zewnętrzny – firmy współpracujące ze Sprzedawcą. 
9. Dzień roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo 
wolnych. 
10. Strefa dowozu – obszar dostaw określony na stronie serwisu internetowego. 
11. Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
12. Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 
13. Regulamin – niniejszy dokument. 

§3 Postanowienia ogólne 
1.Sprzedawca świadczy usługi na zasadach określonych w Regulaminie. 

2.Klient zobowiązuje się do korzystania z serwisu zgodnie z obowiązującym prawem. 

3.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji zamówienia. 

4.Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności. 
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§4 Warunki zakupu voucherów 

1.Zakupiony voucher zostanie wysłany drogą elektroniczną automatycznie po 
opłaceniu zamówienia. 
2. Liczbę dni zamówienia określa wykupiony wariant vouchera zniżkowego. 
3. Voucher zniżkowy ważny jest 90 dni od dnia zakupu.  
4. Różnica między voucherem, a ceną końcową cateringu dopłacana jest podczas 
realizacji zamówienia. 
5. Wymagana rezerwacja, brak możliwości rezygnacji z vouchera po rozpoczęciu jego 
realizacji, sposób realizacji określa §4. 

§4 Składanie zamówień 
1. Zamówienia można składać: 
   a) telefonicznie: +48 577292212, w godzinach 8.00 – 16.00, 
   b) przez stronę internetową: https://voucher.dieta-zwyciestwa.pl/koszyk  
   c) mailowo na adres: zamowienia@dieta-zwyciestwa.pl 
2. Klient wybiera dietę, wariant, kaloryczność posiłków, ilość dni dostaw i podaje dane 
niezbędne do realizacji zamówienia: dane osobowe, adres dostawy, ewentualne kody 
dostępu do pozostawienia zamówienia. 
3. Po przyjęciu zamówienia Sprzedawca wysyła potwierdzenie – wówczas dochodzi do 
zawarcia umowy. 
4. Potwierdzenie zawiera warunki zamówienia, łączną cenę z kosztami dostawy i termin 
dostawy. 
5. Cena podawana jest w złotych polskich i zawiera VAT. 

§5 Realizacja zamówień i dostawy 
1.Terminy realizacji określa tabela: 

Tabela nr 1. 

Zmiana/Zamówienie 
potwierdzone w: 

Do 
godz.: 

Zostanie 
dostarczone/zmienione w: 

Zamówienie 
złożone po 
godz. 

Zostanie 
dostarczone/zmienione 
w: 

Poniedziałek 10:00:00 środa 10:00:01 czwartek 

Wtorek 10:00:00 czwartek 10:00:01 piątek 

Środę 10:00:00 piątek 10:00:01 poniedziałek 

Czwartek 10:00:00 poniedziałek 10:00:01 poniedziałek 

Piątek 10:00:00 poniedziałek 10:00:01 poniedziałek 

Sobotę 10:00:00 poniedziałek 10:00:01 wtorek 

Niedzielę 10:00:00 wtorek 10:00:01 środa 
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2.Zamówienie potwierdzone jest po jego opłaceniu. 
3. Sprzedawca może odmówić realizacji w przypadku: braku płatności, rażącego naruszenia 
Regulaminu, błędnych danych, niemożliwości dostawy. 
4. Koszt dostawy jest wliczony w cenę, w strefie dowozu, poza nią koszt jest ustalany 
indywidualnie. 
5. Klient może wstrzymać dostawy, zgłaszając to w terminie określonym w Tabeli nr 1 – okres 
zamówienia wówczas przedłuża się. 
6.Nieodebranie dostawy przez Klienta nie uprawnia do zwrotu środków. 
7. Podczas zdarzeń niezależnych od Sprzedawcy (np. ekstremalne warunki pogodowe), brak 
możliwości realizacji dostawy nie stanowi podstawy do dochodzenia roszczeń. 
8. W przypadku, gdy dojdzie do przywłaszczenia Zamówienia przez osoby trzecie po 
dostarczeniu przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za 
niewywiązanie się z Umowy. Dostarczenie pod wskazany adres paczki jest dokumentowane 
wykonaniem zdjęcia przez Sprzedawcę. 
9. W przypadku zmiany Zamówienia w czasie realizacji na inne, Klient musi dokonać opłaty 
różnicy w zamówieniu. Zmiana zostanie uwzględniona zgodnie z Tabelą nr 1. 
10. Dostawy produktów są realizowane miedzy 1.30 a 8.00 w zależności od adresu dostaw. 
11. Dostawy produktów w dni wolne ustawowo oraz soboty, odbywają się w dzień 
poprzedzający. Dostawa na sobotę, realizowana jest razem z dostawą na piątek.  

§6 Metody płatności 
1. Dostępne metody płatności: 
   a) przelew tradycyjny, 
   b) karty płatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro, 
   c) płatności online: podmiotem świadczącym obsługę płatności online jest mElements S.A. 
2. Brak płatności w terminie skutkuje anulowaniem zamówienia. 
3. Za dzień zapłaty uważa się dzień zaksięgowania wpłaty na koncie Sprzedawcy, bądź 

przesłania potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF. 

§7 Prawo odstąpienia od umowy 
1. Zgodnie z art. 38 pkt 4 i 12 ustawy o prawach konsumenta, przy produktach spożywczych 

o krótkim terminie przydatności Klient nie ma prawa odstąpienia od umowy. 

2. Klient przed złożeniem zamówienia jest informowany o utracie prawa odstąpienia. 

§8 Reklamacje 
1. Reklamacje można składać mailowo lub telefonicznie: 

   a) do 24h od zdarzenia, 

   b) do godz. 12:00 w dniu niedostarczonej diety. 

2. Rozpatrzenie reklamacji następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni. 

3. Reklamacja powinna zawierać dane identyfikacyjne Klienta, termin realizacji dostawy, 

opis problemu, dokumentację fotograficzną (jeśli dotyczy). 

4. Pozytywna decyzja skutkuje rekompensatą lub zwrotem należności w ciągu 14 dni 

roboczych. 

5. Terminy nie ograniczają praw wynikających z rękojmi. 



§9 Odpowiedzialność Sprzedawcy 
1. Sprzedawca nie odpowiada za skutki wprowadzenia błędnych danych przez Klienta. 
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia pracy serwisu z przyczyn 
technicznych. 

§10 Prawa konsumenta i rozstrzyganie sporów 
1. Konsument ma prawo korzystać z pomocy rzecznika konsumentów, organizacji 
konsumenckich, platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

§11 Dane osobowe 
1. Administratorem danych jest Sprzedawca. 
2. Dane przetwarzane są w celu realizacji umowy, a także za zgodą – w celach 
marketingowych. 
3. Klient ma prawo dostępu do danych i ich poprawiania, zasady opisuje Polityka 
Prywatności. 

§12 Prawa autorskie 
1. Treści serwisu podlegają ochronie praw autorskich. 
2. Klient nie może kopiować ani modyfikować serwisu bez zgody Sprzedawcy, z wyjątkiem 
przypadków określonych w prawie. 

§13 Postanowienia końcowe i zmiany Regulaminu 
1. Sprzedawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu – o zmianach Sprzedawca powiadomi w 
serwisie z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany nie dotyczą zamówień złożonych przed ich 
wejściem w życie. 
2. Regulamin wchodzi w życie z dniem 14 sierpnia 2025 roku. 

§14 Podstawa prawna 
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają: 
1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. 2023 poz. 1610 z późn. zm.), 
2. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z późn. zm.), 
3. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 
144 poz. 1204 z późn. zm.), 
4. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (RODO). 
 
 
 
 

 
Dziękujemy! 

Zespół cateringu Dieta Zwycięstwa 


